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UNIDAD LABORAL DE LAUDO DE ARBITRAJE
EMFERMERAS(OS) Y EMPLEADAS (0OS)
DE LA SALUD CASO NUM.: A-20-1210
(Querellante)
SOBRE: ARBITRABILIDAD
V. PROCESAL DESPIDO BEATRIZ
NEGRON NEGRON.
HOSPITAL METROPOLITANO )
DE RiO PIEDRAS ARBITRO:
(Querellado) YOLANDA COTTO RIVERA

I. INTRODUCCION

La vista de arbitraje del caso de epigrafe se celebrd el 20 de mayo de 2021, en el
Negociado de Conciliacién y Arbitraje del Departamento del Trabajo del Trabajo y
Recursos Humanos en San Juan, Puerto Rico.

Por la parte querellante, Unidad Laboral de Enfermeras (0s) y Empleadas (os) de
la Salud, en lo sucesivo “la Union”, comparecio el Ledo. Carlos Ortiz Veldzquez, asesor
legal y portavoz; y la Sra. Beatriz Negréon Negroén, reclamante.

Por la parte querellada, Hospital Metropolitano de Rio Piedras, en lo sucesivo “el
Patrono”, comparecié la Leda. Karla B. Rivera Rubio, asesora legal y portavoz; la Sra,
Ebony Walters, Coordinadora de Recursos Humanos; la Sra. Mara Echevarria, testigo; [a

Sra. Elbia Torres, testigo; y la Sra. Iris Soto, testigo.
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Durante la vista las partes tuvieron la oportunidad de someter toda la prueba que
tuvieran a bien presentar en apoyo de sus alegaciones. Ademds, se concedié un término,
a vencer el 21 de junio de 2021, para radicar alegatos escritos, Habiendo vencido el

termino, nos encontramos en posicion de resolver.
II. ACUERDO DE SUMISION

Que la Honorable Arbitro determine, en primera instancia,
antes de sefialarse una vista sobre los méritos de la querella,
si la presente controversia es o no arbitrable procesalmente,
segtin lo acordado entre la Unién y el Hospital en el Articulo
XIV seccion 14.3(d) del Convenio Colectivo.

Si la Honorable Arbitro determina que la querella no es
arbitrable, que desestime la misma.

Si la Honorable Arbitro determina que la querella es
arbitrable procesalmente, que dilucide si el despido de Beatriz
Negron Negron fue o no justificado. De entender que fue
justificado, que desestime con perjuicio la Querella.

De entender que fue injustificado, que se provea el remedio
conforme lo dispone el Articulo XIV del Convenio Colectivo.

III. EVIDENCIA CONJUNTA ADMITIDA

Exhibit 1 Conjunto: Convenio Colectivo con vigencia del 1 de junio de 2019
al 30 de abril de 2023.

Exhibit 2 Conjunto: Manual de Empleados y Reglamento de Disciplina.
Exhibit 3 Conjunto: Nombramiento Provisional de la Sra. Negron.

Exhibit 4 Conjunto: Acuse de Recibo de la Sra. Negrén del Manual de
Empleados y Reglamento de Disciplina.

Exhibit 5 Conjunto: Carta de despido del 3 de febrero de 2020.

Exhibit 6 Conjunto: Primer Paso del Procedimiento de Quejas y Agravios,
fechado 5 de febrero de 2020.
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Exhibit 7 Conjunto: Contestacion al Primer Paso del Procedimiento de Quejas
y Agravios, fechado 5 de febrero de 2020 y notificado el 11 de febrero de 2020.

Exhibit 8 Conjunto: Segundo Paso del Procedimiento

de Quejas y Agravios,

fechado 13 de febrero de 2020, notificado el 19 de febrero de 2020.

Exhibit 9 Conjunto: Contestacién al Segundo Paso
Quejas y Agravios, fechado 26 de febrero de 2020.

1V. DISPOSICIONES CONTRACTUALES PERTINENTES

ARTICULO XIV

del Procedimiento de

PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y AGRAVIOS

Seccion 14.1

Una queja o agravio dentro del significado de este
Convenio Colectivo, serd cualquier controversia, disputa o
diferencia de interpretacion de las disposiciones expresas del
Convenio Colectivo o en relacidén con el despido, suspensién
o imposicion de medidas disciplinarias de cualquier

empleado.

De surgir una diferencia entre el Hospital, la Union o
cualquier empleado (a) regular con relacién a suspensién o
despido de uno (1) o més empleados (as) regulares,

incluyendo aquellos casos donde se alegue

discrimen u

hostigamiento o cualquier diferencia, disputa o desavenencia
en la interpretacion, aplicacién o cumplimiento con las
disposiciones de este Convenio Colectivo, tales diferencias

seran resueltas de acuerdo con el siguiente proce
tiene que ser seguido,

Seccion 14,2 - Pasos

dimiento que

(a) Primer Paso - Cualquier empleado (a) o grupo de
empleados (as) que se considere perjudicado por

alguna accién del Hospital, debera

presentar su

queja por escrito, primeramente a su supervisor (a)
inmediato (a), ya que sea por si por mediacion del
(de la) Delegado (a), o el representante de la Unién,
dentro de cinco (5) dias laborables a partir de la
fecha en que surja dicha reclamacién, queja o
agravio y el (la) supervisor (a) contestar en los cinco
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(5) dias laborables si se reafirma en la posicion que
creé la querella. En caso de la queja permanezca sin
resolverse en este paso, se continuard la tramitacién
de la misma como se indica que el segundo paso.
En caso de que el (la) supervisor (a) no responda a
la querella se entenderd que se reafirma en su
decision y la Unién podra continuar al segundo
paso dentro del término establecido. Si el (la)
empleado (a) no somete su querella dentro del
término especificado la misma prescribirda y no
podré ser ventilada.

(b) Segundo Paso - En caso de que la queja no haya
sido arreglada segtin se provee en el primer paso,
la queja debera ser presentada por escrito al (a la)
Gerente de Personal o al Oficial responsable del
Hospital, no més tarde de los siguientes cinco (5)
dias laborables a partir de la fecha en que el
Hospital contesté o debié haber contestado el
primer paso. El (la) Gerente de Personal o el Oficial
responsable del Hospital podra dar su decision o
conducird una reunién entre las partes dentro de
los siguientes cinco (5) dias laborables a partir de la
fecha en que se someti6 la queja. En caso de que el
Hospital no responda a la querella o no se celebre
la reunién, se entenderd que se reafirma en su
decisién y la Unidén podra continuar el tercer paso
dentro del término establecido. En el tercer paso se
dilucidaré cualquier omisién al paso ntmero dos
(2) de este articulo. En caso de que la queja
permanezca sin resolver en este paso no se celebre
la reunién, o se resuelva en contra del (de la)
empleado (a), se continuard la tramitacion de la
queja como se indica en el tercer paso siguiente.

(c) Tercer Paso - En caso de que la queja no haya sido
arreglada satisfactoriamente en el segundo paso, el
caso sera sometido a arbitraje por cualesquiera de
las dos (2) partes, de un perfodo de diez (10) dias
laborables a partir de la decisiéon del (de la) Gerente
de Personal o el oficial responsable del Hospital.
De no haber respuesta escrita por parte del
Hospital la Unién podra someter la queja a arbitraje
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a partir de diez (10) dias laborables desde que se
radicé la querella ante el (la) Gerente de Personal o
el oficial responsable del Hospital. El
procedimiento seré el siguiente,

Seccion 14.3

(a) El arbitro sera escogido (a) por las partes, de una
terna enviada por el Secretario del Trabajo de
Puerto Rico, de entre los arbitros del Negociado de
Conciliacion y Arbitraje del Departamento del
Trabajo de Puerto Rico. Las partes escogerdn el
arbitro escogido. La Union tachara primero y luego
del Hospital y/ o viceversa

(b) Para que la Unién pueda llevar un caso de despido
o suspension de un (a) empleado (a) a arbitraje, el
empleado afectado deberd haber aprobado el
periodo probatorio de empleo.

En caso de despido o suspension disciplinaria de
un empleado, si el (la) arbitro determinara que el
despido o la suspensién disciplinaria fue sin justa
causa, el (la) rbitro podra ordenar la reposicion del
empleado con o sin paga atrasada a la fecha del
despido con cualquier otro pronunciamiento de
acuerdo a las disposiciones del Convenio Colectivo.

Si el (la) arbitro determina que el despido o la
suspension disciplinaria debe ser modificada, el (la)
arbitro determinara la sancion disciplinaria a ser
impuesta, de acuerdo a la evidencia presentada y a
las disposiciones del Convenio Colectivo.

Si el (la) arbitro determina que el despido o la
suspension disciplinaria fue por causa justificada,
sostendra la misma.

(c) El (la) arbitro debera sefialar la fecha, hora y sitio
en que habra de celebrarse la vista del caso y debera
notificarlo a las partes conforme a la
reglamentacion  vigente del Negociado de
Conciliacién y Arbitraje, a menos que las partes de
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mutuo acuerdo, renunciaran por escrito a dicha
notificacion o modifiquen el término de la misma.
(d) En la vista sefialada por el (la) arbitro, escogido de
la manera antes descrita, las partes deberén
someter por escrito las controversias a ser resuelfas
por el arbitro. El laudo del (de la) arbitro sera final
y firme, y obligaria a las partes siempre en cuanto
el mismo sea conforme a derecho y no varie o altere
las disposiciones de este Convenio. Las
determinaciones de hecho del arbitro seran firmes
en cuanto estén apoyadas significativamente para
el expediente. La determinacién del (de la) arbitro
debera ser conforme a derecho.  Cualquier
controversia en torno a arbitrabilidad procesal
podré ser objeto de revisién judicial, pero sera
resuelta en primera instancia por el arbitro antes de
sefialarse una vista sobre los méritos de la querella.

(e) Cualesquiera de las partes tendrd el derecho de
solicitar que se tome un récord taquigréafico
mutuamente aceptado. El mismo correrd por
cuenta de la parte que lo solicite, obligandose la
parte solicitante a proveer una copia a la otra parte.
Bl récord taquigrafico constituird el récord oficial
del caso.

(f) La Unién, quien serd la representante exclusiva del
(de la) empleado (a} agraviado (a), y el Hospital,
podran comparecer ante el drbitro representada
por sus agentes o abogados. En caso de que alguna
de las partes dejare de comparecer a la vista citada
por el (la) arbitro sin haber previamente excusada
por éste (a), el (la) arbitro podrd emitir su laudo
basado en la prueba que presente la parte que
comparezca,

(g) Las decisiones del (de la) arbitro, asi nombrado,
seran finales e inapelables excepto en cuestiones de
derecho, cuyas cuestiones podran se apeladas a una
corte con jurisdiccién competente por cualesquiera
de las partes.
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(h) Todo laudo que emita el (la) &rbitro sera por escrito,
notificado a ambas partes y emitido conforme a
derecho, el Convenio Colectivo y las leyes
aplicables.

(i) El (la) arbitro no tendrd jurisdiccién, poder o
facultad para en forma alguna, alterar, enmendar,
cambiar, modificar, afiadir o restar a ninguna de las
disposiciones de este Convenio, tampoco podra
conceder honorarios, costas o dafios y perjuicios a
ninguna de las partes. Un laudo emitido en
violacion de este inciso sera nulo y sin efecto.

(j) Para tener efecto, las notificaciones que se hagan de
acuerdo con este Articulo, seran entregadas
personalmente por una parte a la otra, o enviadas
por correo o via fax.

(k) En torno a cualquier acciéon disciplinaria que sea
iniciada por el Departamento de Recursos
Humanos y/o -el (la) Administrador (a)
directamente y no por el (la) supervisor (a)
inmediato del (de la) empleado (a), se podran
obviar los pasos del Procedimiento de Quejas y
Agravios por acuerdo escrito entre las partes y
llevarse directamente ante el Negociado de
Conciliacién y Arbitraje.

Seccidn 14.4 - Naturaleza de los Términos

Los términos para comenzar las distintas etapas de este
procedimiento son de naturaleza jurisdiccional. No obstante,
cualquier otra disposicién del presente articulo, mediante
acuerdo escrito entre el (la) Director (a) de Recursos Humanos
0 su representante autorizado y la unién, Ia unién podra
iniciar o adelantar una materia en controversia a cualquier
paso del presente procedimiento de quejas y agravios.

Seccidon 14.5 ~ Presentacion Escrita
Toda queja presentada en el primer y segundo paso del

procedimiento establecido en este articulo debera exponer:
los hechos que dan base a la queja; la disposicion o
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disposiciones del acuerdo, st alguna, alegadamente violentas,
los nombres de los empleados agraviados; y el remedio
solicitado. Toda queja en el primer y segundo paso, y
apelaciones en el tercer paso del procedimiento establecido en
este articulo debera ser firmado y fechado. Toda contestacion
escrita presentada por el Hospital, si alguna, deberd ser
firmada por el representante designado por el Hospital.

Seccion 14.6 ~ Términos

Los limites de tiempo establecidos con este articulo son
condiciones esenciales de este acuerdo. Ninguna queja se
aceptara por el Hospital a menos que sea presentada o
apelado dentro del término establecido en este articulo y sélo
‘puede ser renunciado por acuerdo escrito entre el Hospital y
la Unioén. Sila queja no se presenta en el primero o segundo
paso, se considerara renunciada. Si la queja no se apela al
tercer paso, se considerard resuelta de acuerdo a la
contestacion del Hospital como parte del segundo paso. Por
acuerdo de las partes los paso 1y 2 podran obviarse mediante
acuerdo escrito entre la oficina de Recursos Humanos y un
oficial de la Unidad Laboral.

Seccidon 14,7 - Cuidado al Paciente

La aplicacion de los procedimientos contenidos en este
articulo no deberan interferir indebidamente con el servicio,
cuidado al paciente, asi como la eficiente realizacion del
trabajo, por lo que los (as) empleados (as) deberan obtener
aprobacién de su supervisor (a), previo a cesar su trabajo
asignado segtn se establece en el presente articulo.

Seccidn 14.8 - Retroactividad

Bajo ningtin supuesto o disposicién del presente
Convenio Colectivo o laudo de arbitraje el remedio provisto
para una querella podré retrotraerse, mas alld de la fecha en
que la queja fue presentada por escrito a tenor con el presente
articulo. Disponiéndose que en lo relativo a una querella
referente a un despido o suspension, la retroactividad, si
alguna comenzara desde la fecha en que la medida
disciplinaria fue implementada.
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Seccion 14.9 - Arbitrabilidad

El caso de que alguna de las partes alegue que la
querella no es arbitrable sustantiva o procesalmente, el (la)
arbitro determinard primero la controversia en torno a la
arbitrabilidad. Una vez dicho laudo sea final y firme, se
pautard entonces la vista en torno a los méritos de la querella
a menos que las partes hayan acordado expresamente como
parte del acuerdo de sumisién que el caso sea visto en su
totalidad.

Seccion 14,10 - Arbitrabilidad y los Derechos de
Administracion

Al considerar si una querella es arbitrable
sustantivamente y al considerar los méritos de cualquier
querella, asi como al interpretar y aplicar las disposiciones
del presente Convenio, es mandatorio para el (la) 4rbitro, el
que se guie por el principio fundamental de que el Hospital
retiene todos los derechos de administracion incluidos pero
no limitandose a los especificamente identificados en el
presente Convenio Colectivo, salvo en la medida en que sean
expresamente modificados o restringidos por una
disposicién especifica del Convenio.

Secci6n 14.11 - Reclamacién de Salarios

Toda reclamacién que surja de un derecho o beneficio
concedido por virtud del presente Convenio estara sujeto al
procedimiento de quejas y agravios aqui descrito y debera
presentarse dentro de la vigencia del Convenio.

Toda reclamacién que surja de un derecho o beneficio
por las leyes aplicables podra ser presentado por el
procedimiento de quejas y agravios o directamente a los
tribunales, a discreciéon del (de la) empleado (a).

V. DETERMINACIONES DE HECHOS

1. Entre el Patrono y la Unién existe un Convenio Colectivo que cobija las

Enfermeras (0s) Graduadas (os). Exhibit 1 Conjunto.
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2. Tl Articulo XIV de dicho Convenio Colectivo provee un Procedimiento de
Quejas y Agravios para resolver controversias, disputas o diferencias de
interpretacion en torno a las disposiciones expresas del Convenio o en relaciéon
con el despido, suspensién o imposicion de medidas disciplinarias de
cualquier empleado. Articulo XIV, Seccién 14.1.

3. A tenor con la Seccion 14.2 del Articulo X1V del Convenio Colectivo, sub inciso

(a), el PRIMER PASO para atender una queja o agravio consiste en que el

empleado que se considere perjudicado por alguna accién del Hospital, debera
presentar su queja por escrito, al supervisor inmediato, dentro de cinco (5) dias
laborables a partir de la fecha en que surja dicha reclamacioén, queja o agravio.

4. Bajo la Seccion 14.2 del Articulo XIV del Convenio Colectivo, sub inciso (a), el
supervisor debe contestar el Primer Paso en los cinco (5) dias laborables,
indicando si se reafirma en la posicién que creé la querella.

5. Bajo la Seccion 14.2 del Articulo XIV del Convenio Colectivo, sub inciso (a), si
el empleado no somete su querella dentro del término especificado, la misma
prescribird y no podra ser ventilada.

6. A tenor con la Seccion 14.2 del Articulo XIV del Convenio Colectivo, sub inciso

(b), el SEGUNDO PASO para atender una queja o agravio consiste en que el
empleado cuya queja no haya sido solucionada en el Primer Paso, debe
presentar la misma por escrito al Gerente de Personal o al Oficial responsable
del Hospital, no més tarde de los siguientes cinco (5) dias laborables a partir de

la fecha en que el Hospital contest6 o debi6 haber contestado el Primer Paso.
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7.

10.

11.

12.

13.

Bajo la Seccion 14.2 del Articulo XIV del Convenio Colectivo, sub inciso (c), si
el caso no se resuelve en el Segundo Paso, debe someterse el Tercer Paso ante
el foro arbitraje.

Es en el Tercer Paso de arbitraje donde debe dilucidarse cualquier omision al
Segundo Paso del Procedimiento de Quejas y Agravios. Seccién 14.2 del
Articulo XIV del Convenio Colectivo, sub inciso (b}.

La Sra. Beatriz Negron Negron, fue contratada como Enfermera Graduada el 4
de enero de 2017. Exhibit 3 Conjunto.

Como Enfermera Graduada del Hospital, la Sra. Negrén era miembro bonafide
de la Unidn; esto conforme a las disposiciones del Convenio Colectivo.

La Sra. Negrén, quien laboraba en la Sala de Emergencias Pediatricas, fue
despedida el 3 de febrero de 2020, por su alegada violacién a las Normas de
Conducta contenidas en el Manual del Empleado.

Tras su despido, el 5 de febrero de 2020, la Sra. Negron presentd su querella
bajo el Primer Paso del Procedimiento de Quejas y Agravios del Convenio
Colectivo mediante comunicacion dirigida a la supervisora Iris Soto. Exhibit 6
Conjunto.

La Supervisora de la Sala de Emergencias Pediatricas, Sra. Iris Soto, contesto el
Primero Paso mediante comunicacion fechada el 7 de febrero de 2020. Esta
comunicaciéon fue notificada a la Union el 11 de febrero de 2020. Exhibit 7

Conjunto.
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14. La Sra. Negron present6 su querella bajo el Segundo Paso del Procedimiento
de Quejas y Agravios del Convenio Colectivo mediante comunicacién dirigida
a la Coordinadora de Recursos Humanos, Sra. Ebony Walters. El Segundo
Paso se presenté mediante comunicacién fechada 13 de febrero de 2020; no
obstante, dicha comunicacion fue notificada al Patrono el 19 de febrero de 2020.
Exhibit 8 Conjunto.

15. El 26 de febrero de 2020, la Sra. Ebony Walters contesté el Segundo Paso de la
querella reafirméandose en la determinacién de despido. Exhibit 9 Conjunto,

VL. CONCLUCIONES DE DERECHO

De conformidad con el acuerdo de sumisién presentado por las partes, y en virtud
de las disposiciones del Articulo XIV, secciones 14.3(d) y 14.9 del Convenio Colectivo
aplicable a la controversia, nos corresponde determinar, en primera instancia, si la
controversia es arbitrable procesalmente, o no. Las partes arguyeron que la controversia
sobre la arbitrabilidad procesal de la querella era un asunto que podia resolverse en
virtud de la prueba estipulada. No obstante, cada una de las partes tuvo la oportunidad
de hacer una elocucién en torno a su posicion sobre la arbitrabilidad procesal de la
querella.

Asi las cosas, no existe controversia entre las partes respecto al hecho de que el
Primer Paso fue presentado dentro del término establecido en el Convenio Colectivo, ya
que el despido ocurrié el 3 de febrero de 2020, y el Primer Paso de la querella se presentod
el 5 de febrero de 2020. Una vez recibido el Primer Paso, la supervisora de la Sra. Negron

contesté el Primer Paso mediante comunicacion del 7 de febrero de 2020. Esta carta fue
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notificada por el Patrono el 11 de febrero de 2020, mediante correo certificado. La Unién
presenté el Segundo Paso el 19 de febrero de 2020. La controversia ante nos, gira en torno
al cumplimiento con el termino dispuesto en el Convenio Colectivo para tramitar el
Segundo Paso de la querella, y la interpretacion del lenguaje del Convenio respecto al
término aplicable para presentar el Segundo Paso.

El Patrono alegd que el Primer Paso fue contestado por la supervisora Iris Soto el
11 de febrero de 2020, por lo tanto, la Unién tenia hasta el 18 de febrero de 2020, para
presentar el Segundo Paso. Sostuvo que la Unién presento el Segundo Paso el 19 de
febrero de 2020, cuando ya habian transcurrido seis (6) dias. Por tanto, sostuvo la querella
no era arbitrable procesalmente, y procedia la desestimacion de los méritos del caso.

La Uni6n, por su parte, alegé que el término de cinco (5) dfas para radicar el
Segundo Paso de la querella, no comenzaba a transcurrir hasta tanto un representante de
la Union recibiera la comunicacion del Patrono contestando el Primer Paso. Es decir, que
no es hasta que la Unién reciba cualquier notificacién, que comienza a trascurrir el
periodo para presentar el Segundo Paso. Sostuvo que el término comenzaba a transcurrir
a partir del momento en que un representante de la Unién buscara la comunicacion en el
correo.

De entrada sostenemos que la interpretacién de la Unidn respecto al lenguaje del
Convenio Colectivo y los términos contenidos en el Procedimiento que quejas y Agravios
es errdonea. Su interpretacion, més alla de ser incompatible con el text.o del Convenio
Colectivo, el cual establece que el término comienza a transcurrir a partir de la

contestacién del Hospital al Primer Paso, crearia una incertidumbre procesal sobre el
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cumplimiento con los términos pactados en el Procedimiento de Quejas y Agravios, ya
que dicho término estarfa al arbitro de la Unidén y el momento en que un representante
de esta decida acudir al correo a buscar su correspondencia,

Mediante el Convenio Colectivo, la Unién y el Patrono se comprometen a someter
las querellas, quejas y otras reclamaciones que surjan sobre la interpretacion,
implementacion y aplicacion del contrato laboral al procedimiento establecido para
atender querellas y dentro de los términos fijados para ello en el convenio. UGT v. Corp.

de P.R. para la Difusion Publica,, 168 D.P.R. 674, 684 (2006). Del incumplimiento de

dichos términos surge la defensa de arbitrabilidad procesal, cuya finalidad es, en sintesis,
impedir que el arbitro pase juicio sobre los méritos de la querella.

La arbitrabilidad se define como el “derecho del quejoso a que su agravio lo determine
el drbitro”, asi como cualquier impedimento que se interponga en el disfrute de ese
derecho. Fernandez Quifiones, Demetrio; El arbitraje obrero-patronal, a la pag. 236 (lera
Ed., 2000). La arbitrabilidad tiene dos (2) vertientes: la sustantiva y la procesal.

La arbitrabilidad sustantiva se refiere a la interrogante de si conforme los términos
del convenio colectivo, las partes han decidido someter a arEitraje una controversia o
agravio en particular. Cuando la controversia entre las partes se relaciona con el
cumplimiento del procedimiento establecido en el Convenio Colectivo para atender una
queja, como ocurre en este caso, estamos ante un asunto de arbitrabilidad procesal.
Fernandez Quifiones, Demetrio; El arbitraje obrero-patronal, a la pag. 236. Citamos:

La doctrina de arbitrabilidad procesal se refiere al

procedimiento o mecanismo pactado en el Convenio para
canalizar las quejas y agravios y darle jurisdiccion al arbitro.
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Se trata en esencia del cumplimiento de las partes con los
términos aplicables al procedimiento, como por ejemplo, la
presentacion de la queja en el término pactado. U.G.T,, 168
D.P.R,, pags. 684-685.

En las controversias de arbitrabilidad procesal, lo que comtnmente se evalta es si
la queja o agravio del empleado fue presentado a tiempo. Es decir, si la queja o agravio
fue presentada dentro del término acordado en el convenio colectivo.

En el caso John Wiley & Sons v, Livingston, 376 U.S. 543 (1964), el Tribunal

Supremo federal indicé que el asunto de si la queja o agravio del empleado se presenté
dentro del término provisto en el acuerdo, es un asunto de la incumbencia del &rbitro.
Especificamente se indico: “procedural’ questions which grow out of the dispute and bear on its
final disposition should be left to the arbitrator.” Id., pag. 557. En otras palabras, le compete
al arbitro el determinar si la queja ante su consideracién se presento a tiempo, conforme
los términos del convenio, asf como cualquier defensa o asunto colateral relacionado o
que incida con ese planteamiento.

El tramite de las quejas y agravios en el procedimiento de arbitraje debe cumplirse
estrictamente, pues la doctrina reconoce el cumplimiento de los periodos y términos
prescritos para el procesamiento de los agravios como uno de los requisitos procesales
de mayor importancia. D. Ferndndez Quifiones, op cit., pag. 236. Ver, ademas, San Juan

Mercantile Corp. v. .R.T., 104 D.P.R. 86, 90 (1975); Buena Vista Dairy, Inc. v. JR.T., 94

D.P.R. 624, 631 (1967); Pérez v. Autoridad Fuentes Fluviales, 87 D.P.R. 118, 124 (1963);

LR.T.v. ACAA, 107 D.P.R. 84,90-91 (1978); Nazario v. LAmparas Quesadas Sales Corp.,
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99 D.P.R. 450, 455 (1970); Sria. del Trabajo v. Hull Dobbs, 101 D.P.R. 286, 289 (1973); Rivera

v. Coop. Ganaderos de Vieques, 110 D.P.R. 621 (1981).

Basado en lo anterior, el Tribunal Supremo resolvié que el incumplimiento con los
términos y el procedimiento de quejas y agravios establecido en el Convenio Colectivo,
conlleva como regla general la desestimacion de la querella, en cumplimiento con la
norma que pretende tramitar las querellas con celeridad y diligentemente,

Cuando existe un Convenio Colectivo y el mismo contiene clausulas estableciendo
el mecanismo y el término para atender las controversias, éstas deben ser observadas por
todos los que intervienen en el campo de las relaciones obrero patronales. Es imperativo
impartirle a la negociacion colectiva y a los procedimientos producidos por ésta una
seriedad y rigurosidad que los haga respetables y respetados. De este modo, se
contribuye a fomentar la paz industrial e inspirar confianza en que lo que contratan las

partes tendra fuerza de ley entre ellos. Buena Vista Dairy v. JRT, 94 D.P.R. 624.

En fin, un convenio colectivo estd cimentado en el principio de la libertad de
contratacién, por cuanto el patrono y los trabajadores, por voz de los lideres sindicales,
prestan su consentimiento a los acuerdos, compromisos y estipulaciones negociadas. El
arbitraje es parte integrante del proceso de negociacion colectiva, al resolver disputas en
virtud de los pactos y de los términos del Convenio Colectivo negociado. C.O.P.R. v.

S.P.U., 181 D.P.R. 281, 319-321 (2011); Vélez v. Serv. Legales de P.P.,, Inc., 144 D.P.R. 673,

682 (1998). Considerado lo anterior, cuando el empleado o la unién incumplen con los
términos establecidos en el procedimiento de quejas y agravios debidamente acordado,

procede la desestimacién de la querella por falta de arbitrabilidad procesal.
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De las normas de derecho antes resefiadas surge que, para poder emitir un laudo
valido en derecho en torno a una controversia disciplinaria o despido, hay que primero
examinar si el arbitro posee la autoridad para ajustar o componer la disputa. Sin
embargo, ante el incumplimiento de la Unién al radicar el Segundo Paso de la querella,
no existe tal autoridad; por lo que procede la desestimacién de la misma.

La Unién claramente infringio los términos establecidos en el Convenio Colectivo
para la tramitaciéon de su querella en torno al despido de la Sra. Negrén. De conformidad
con la prueba admitida, resulta incuestionable su inobservancia del término dispuesto en
el Convenio Colectivo para tramitar el Segundo Paso del Procedimiento de Quejas y
Agravios. Por consiguiente, la querella no es arbitrable procesalmente y no procede
evaluar los méritos de la misma ni conceder un remedio a la Sra. Negrén. Por el contario,
procede la desestimacién del caso por falta de arbitrabilidad procesal.

VIL DECISION

Determinamos que la querella no es arbitrable procesalmente. Se desestiman los
méritos del caso.

REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.

En San Juan, Puerto Rico, a 23 de mayo 2022.

YD

Yoland& Cotto Rjvera
Arbitro
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